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QUE ES TWITTER 

Una herramienta de microblogging. 140 caracteres. 

Se puede usar de varios modos: 

Desde el sitio web de la empresa, por SMS. 

Desde aplicaciones: Turpial, Twidroid, Twiterrific, Tweetie, 
Facebook, Twinkle, Tweetboard, TweetDeck, etc, etc. 

Fundada por Obvious, marzo 2006. Se lanzo al mercado y en 
Marzo 2007 obtuvo el premio South de la Southwest Web 
Award en categoria de Blog. 

Dispone de una API abierta a los desarrolladores. 



Es una herramienta de comunicacion personal o de empresa para 
Comunicar lo que estamos haciendo o pensamos hacer ahora. 



HASHTAG 



Los mensajes se pueden etiquetar mediante uno o varios 
hashtags. 

Son palabras o frases prefijadas con # almohadilla (hash en 
ingles). 

# Coca-Cola es mi refresco favorito 

Sirven para generar una conversacion sobre un tema de interes. 
Incitan al usuario a participar en una discusion con varias 
personas. 

Para responder a un tweet basta con poner @nombre del 
usuario al principio del mensaje. 

Se usan tambien para dirigirse a una persona:@pepito, gracias 
por los comentarios. 

Lo utilizan principalmente adultos (fuente Pear analytics 2009) 

Lo importante es el acceso en tiempo real a personas que estan en medio 
de alguna situation que desean comunicar. 



CONTENIDOS 



Noticias, Promocion, Conversacion, Retweets (mensajes 
reenviados), Spam. 

Puedes obtener seguidores de tus tweets o bien seguir a 
otros. 

No olvide que los mensajes estan limitados a 140 caracteres, 
asi que...brevedad! 

Lo que es importante es construirse una personalidad 
virtual, que a un@ l@ conozcan, y comunicar lo que le hace a 
un@ unico en su segmento o nicho. 



QUE ES UN RETWEET 



Una forma de enviar un comentario hecho por otra persona: 
@trinchavientos: va a hacer buen tiempo mahana 
Retweet: ahadimos primero RT: 
RT@trinchavientos va a hacer buen tiempo mahana. 

Como seguir la pista a los Retweets. 

Reeweetradar: proporciona una nube de los contenidos mas 
populares. 



retweet 
radar 



Esta tambien: 
Retweetist 
Tweetmeme 
Tweetmeme mobile 
Retweet i Phone 
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RETWEET DESDE EL 
ORDENADOR EN 2 PASOS 



Tweetdeck. Para escritorio, android y chrome. 

Seesmic Desktop 

Twettree: Resultados jerarquicos en arbol. 



CITAS EN TWITTER 



Acortar las URLS: bit.ly ytambien tinyurl.com ow.ly 



Utilizar el movil, 
Muchas posibilidades. 



ASPECTOS BASICOS 

Si una persona tiene muchos seguidores, no podra leer los 
textos generados por su comunidad. Es facil encontrar 
personas con mas de mil seguidores. 

Escoger bien la lista de usuarios que queremos leer es muy 
importante. 

Una cuenta puede ser publica o privada. 

Cuentas privadas en empresas, amigos, familiares. 
Sirven para compartir textos, fotos, videos, que no 
son de in teres publico. 

De ese modo mantenemos informada a una pequeha 
comunidad de personas. 



tQUIEN USA 
TWEETER? 



The Twitaholic.com Top 100 Twitterholics based on Followers 



« 




Name (Screen Name) 


Location 


URL 


Followers 


Following Updates 


Joined 


1. 


Ipl Lady Caoa (ladvaaga) 


New York. MY 


htt p :/ /www. ladyg aga.co m 


S 18044 B 


144783 


602 


35 months ago 


2. 


^■L Justin Bieber Oustinbieber) 


on the MY WORLD TOUR!!! 


htt p:.i7wwiv. VQUtube.com/iListin.,, 


7273S32 


107475 


7595 


23 months ago 


3. 


Britnev Spears (bntnevsoearsl 


Los Anaeles. CA 


httn : / /www. aril n eys Dears .to rn 


683B191 


415B5B 


600 


29 months ago 


4. 


i ~f Barack Qbama (BarackQbama) 


Washington, DC 


htt pc/Awmv. barackobama.com 


6652633 


7034S4 


1254 


48 months ago 


5. 


B ashton kutther LaoluslO 


Los Anceles. California 


htt d : / , f www.f ace book, corn 1 As h ton 


6331504 


E1S 


5479 


25 months ago 


5. 


BriM Kim Kardashian (KimKardashian) 


on a Diane.., 


httnJ/liimkardashian.celebjzz... 


6303327 


125 


661B 


23 months ago 


7. 


^ Ellen DeCeneres rTheFJIen5riowl 


California 


httn : / 1 www.el 1 e ntv. com 


5880219 


49009 


3847 


3 1 months ago 


3. 


jjtjf Katv Perrv (katvM-r " ') 


Underneath a palm tree... 


htt d : / /www. kacvoe rrv .co m 


5 742 864 


68 


2634 


24 months ago 


9. 


*B tavlorswiilS (tavlorswittlJ) 




httc://twitter.com/tavlorswi i tl3 


5294546 


50 


1690 


27 months ago 


10. 


IjP Oorah Wintrev fODrah) 


ChicjCK' IL 


http:/. 'www.ODrah.com 


5096 126 


20 


168 


25 months ago 


11. 


M Shakira (shakira) 


Bahamas 


httn : / /www.5 hakira, com 


4354029 


36 


1749 


2 1 months ago 


12. 


i# Twitter {twitter] 


San Francisco. CA 


httn:/ ftwitter.com 


4324474 


405 


1975 


49 months ago 


13. 


1 BOcent (SOtent) 


NYC 


httc://www.Thi sis50.com/broti... 


4021526 


29 


2547 


26 months ago 


^^— 



En Febrero 2011. Fuente: twitaholic.com 



CUANTOS TWEETS 



Unos 3 al dia de media por usuario. 

Muy pocas personas (5%) originan la mayor parte de la 
informacion. 

Algo mas de mujeres (53%) que de hombres 



QUE SE PUEDE HACER 
EN TWITTER. 

Escribir, poner enlaces a paginas web, com parti r fotos, 
videos, etc. 

Twitpic: La mas usada. 

TweetPhoto. Permite estadisticas, geo-tagging, favoritos, e 
integracion en facebook. 

Pickhur. Permite compartir imagenes automaticamente en 
multiples sitios: Twitter, facebook, Tumbl, Flickr. 

Twitgoo. 

Yfrog. Simplona. 

Picktor. Compartir fotos a traves de sitiso sociales. 



NO TAN FACIL COMO 
PARECE 

Tiene una jerga complicada: 
#Hastags, retweets,@replicar,etc. 



OBTENER INFORMACION 
DE TWITTER 



Tweetstats. Cuando y 
habitos de replicas. 



De pago: 

Trendrr. Para comparar 
informacion. 

Wefolloww: Hastags 
para seguirle la pista a 
sectores o intereses. 



TweetStats 

In ur Tweets, Graphin Your Stats I 



Ee^^^^H *i!nnnn 



Tweets per Day 




Graph your Twitter Stats including 

Tweets per hour 
Tweets per month 
Tweet timeline 
Reply statistics 

In use by over 100,000 Twitter-folk! 



Looking for simple 
Social Media Monitoring? 



V RqwFkmr 



Brought to you by £-da:ori! 



Refresh your stats - stats get updated when you come back after B houri and enter your username. 





